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Poznań, 30.09.2022
ZAPYTANIE OFERTOWE
Ogłoszenie w trybie zapytania ofertowego na usługi:

- przeprowadzenia wstępnej diagnozy i rozpoznania indywidualnych potrzeb;

- tłumaczenia spotkań w ramach wstępnej diagnozy;

- terapii specjalistycznej

dla projektu „KIERUNEK INTEGRACJA – od KRYZYSU przez WSPARCIE do INTEGRACJI RODZIN UCHODŹCÓW”, realizowanego w ramach konkursu ofert „Razem Możemy Więcej – Pierwsza Edycja Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemców na lata 2022–2023”

ZAMAWIAJĄCY
Instytut Wiedzy o Rodzinie i Społeczeństwie

ul. Klin 9/2
60-602 Poznań
KRS: 0000810232
I. TRYB POSTĘPOWANIA
· Do przedmiotowego zamówienia nie stosuje się przepisów Ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych
· Przygotowanie i przeprowadzenie zamówienia publicznego w ramach projektu realizowane jest w sposób zapewniający w szczególności zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców.
II. PRZEDMIOT PROJEKTU, KTÓREGO BĘDZIE DOTYCZYŁA USŁUGA 
Przedmiotem projektu, którego będą dotyczyły usługi, jest wsparcie integracji oraz zapewnienie specjalistycznej pomocy dla 350 osób (uchodźców ukraińskich przebywający w Polsce w wyniku wojny na Ukrainie) poprzez bezpośrednie wsparcie psychologa i/lub psychiatry i/lub pedagoga i/lub terapeuty pedagogicznego, organizację webinarów i działania informacyjne (artykuły, wywiady) do końca 2023 roku.

III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Na przedmiot zamówienia składają się trzy usługi:
a) Przeprowadzenie wstępnej diagnozy i rozpoznanie indywidualnych potrzeb uchodźcy (w większości matki z dziećmi przebywający w Polsce w wyniku wojny na Ukrainie). Konsultacje te będą realizowane dla osób zainteresowanych indywidualnym wsparciem. Mają one służyć podjęciu decyzji o dalszym postępowaniu w zakresie wsparcia specjalistycznego (sesji terapeutycznych). Czas trwania konsultacji to 40-60 minut. Konsultacje będą się odbywać stacjonarnie i/lub online. Przewidywana ilość osób biorących udział w konsultacjach: 350. Wykonawca zapewni w pełni wyposażoną salę i sprzęt do realizacji usługi. 
b) Tłumaczenie spotkań w ramach wstępnej diagnozy.  Tłumaczenie będzie miało charakter konsekutywny i odbywać się będzie podczas trwania wstępnej diagnozy (zadania z par. III. pkt. 1a). Przewidywana ilość spotkań: 350, każde po około 40-60 minut. 

c) Terapia specjalistyczna. Usługa ta polegać będzie na indywidualnych sesjach terapeutycznych. Terapia może przyjąć formę spotkania stacjonarnego i/lub online. Czas trwania sesji to 40-60 min. Wykonawca zapewni w pełni wyposażoną salę i sprzęt do realizacji usługi. Przewidywana liczba sesji to 1.286 spotkań. Sesje realizowane będą dla uchodźców przebywających w Polsce w wyniku wojny na Ukrainie. Osoby/firmy składające ofertę w powinni świadczyć usługi: psychologiczną, psychoterapeutyczna, terapeuty pedagogicznego i pedagoga. Dopuszcza się powierzenie wykonania części sesji podwykonawcą. Jeżeli specjalista nie posługuje się językiem ukraińskim, zaś osoba skierowana na sesję nie zna polskiego obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie tłumacza.
2. Zamawiający oświadcza, iż wszyscy wykonawcy mają taki sam dostęp do informacji dotyczących danego zamówienia i żaden wykonawca nie jest uprzywilejowany względem   drugiego, a postępowanie przeprowadzane jest w sposób transparentny.
W sprawie niniejszego postępowania można się kontaktować wysyłając emaila na adres:
kancelaria@iworis.pl
IV. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
1. Terminy realizacji: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2023 r. Terminy poszczególnych spotkań (diagnoz/ tłumaczeń/ terapii) uzgadniane będą w toku prac – w roku 2022 r. przewidzianych jest 100 diagnoz wstępnych i tłumaczeń oraz 286 sesji terapeutycznych. W 2023 r przewidzianych jest 250 diagnoz wstępnych i tłumaczeń oraz 1.000 sesji terapeutycznych.
2. W wyniku postępowania zostanie zawarta umowa. Planowany termin podpisania umowy to październik 2022 r.
3. Wynagrodzenie wypłacane będzie w trybie miesięcznym. Faktury wystawiane będą na podstawie protokołów zdawczo odbiorczych, w których wskazana będzie liczba przeprowadzonych diagnoz wstępnych/ tłumaczeń/ terapii specjalistycznych w danym miesiącu. Załącznikiem do protokołu odbioru będą listy obecności podpisane przez osoby (uchodźców) biorących udział w diagnozie wstępnej/ terapii specjalistycznej.
4. Za nienależyte wykonanie zamówienia publicznego stosowane będą kary, które zostaną wskazane w Umowie zawartej z Wykonawcą:
a) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia;
b) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia.
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTEPOWANIU
1. Wykonawcy ubiegający się o  zamówienie  muszą  spełniać  niżej  wymienione  warunki  udziału w postępowaniu:
a) posiadać wiedzę i doświadczenie niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia;
b) dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
c) znajdować się w sytuacji finansowej i ekonomicznej gwarantującej prawidłową realizację zamówienia;
d) posiadać uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
2. Z udziału w postępowaniu (w celu uniknięcia konfliktu interesów) wykluczone są podmioty powiązane osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności  związane z przeprowadzeniem   procedury   wyboru   Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu   co   najmniej   10%    udziałów    lub   akcji,
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w  związku  małżeńskim,  w   stosunku   pokrewieństwa  lub   powinowactwa w   linii  prostej,  pokrewieństwa  drugiego  stopnia  lub  powinowactwa  drugiego  stopnia   w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
3. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835), art. 5k rozporządzenia Rady (UE) 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE.L Nr 229, str. 1) w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE nr L 111, str. 1).
4. Niespełnienie chociażby jednego z wymienionych w niniejszym punkcie warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania oraz odrzuceniem jego oferty.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH ORAZ SPOSÓB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNIENIE KRYTERIUM OCENY OFERT
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach.
Dla usługi I: Przeprowadzenie wstępnej diagnozy i rozpoznanie indywidualnych potrzeb uchodźcy 
	Lp.
	Kryterium
	Waga kryterium

	1
	Cena brutto za pojedynczą diagnozę
	100%


Dla usługi II: Tłumaczenie spotkań w ramach wstępnej diagnozy
	Lp.
	Kryterium
	Waga kryterium

	1
	Cena brutto za tłumaczenie pojedynczej diagnozy
	100%


Dla usługi III: Terapia specjalistyczna
	Lp.
	Kryterium
	Waga kryterium

	1
	Cena brutto za jedną sesję terapii specjalistycznej
	100%


Zasady oceny kryterium (dla wszystkich trzech usług)  „cena brutto (…)” maksymalną liczbę punktów (100 pkt.) otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto za realizację przedmiotu zamówienia – każdej części. Pozostałe oferty otrzymają proporcjonalną do proponowanych kwot liczbę punktów.
Ocena punktowa oferty dokonana zostanie zgodnie z poniższym wzorem:
Cena ofertowa brutto oferty najtańszej







X 100 = ilość punktów
Cena ofertowa brutto oferty badanej            
Cenę należy skalkulować jako cenę ryczałtową obejmującą wszystkie koszty konieczne do wykonania zamówienia – każdej części, na podstawie niniejszego postępowania.
Każda usługa będzie oceniana osobno. Dopuszczalne jest składanie ofert częściowych (na poszczególne usługi). 
VII. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu
1. Na potwierdzenie spełnienia warunków wskazanych w pkt. V 1 a,b,c,d obligatoryjne jest złożenie oświadczenia (zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).
2. Na potwierdzenie braku powiązań wskazanych w pkt. V 2 obligatoryjne jest złożenie oświadczenia (zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).
3. Na potwierdzenie nie wykluczeniu z postępowania wskazanego w pkt. V 3 obligatoryjne jest złożenie oświadczenia (zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).
4. Oświadczenie opisane w punktach powyżej stanowią warunek dopuszczający Wykonawcę. Ich weryfikacja odbywać się będzie przed merytoryczną oceną ofert na zasadzie spełnia/nie spełnia. Wykonawca, który nie przedłożył wymaganych dokumentów i/lub przedłożył dokumenty niekompletne lub uniemożliwiające jednoznaczne stwierdzenie spełniania warunków dopuszczających zostanie wezwany do stosownego jednokrotnego uzupełnienia w terminie 3 dni od daty  przekazania  wezwania. Za dzień przekazania wezwania uznaje się dzień wysłania wezwania drogą mailową, na maila, który zostanie wskazany w złożonej ofercie. Nieprzedstawienie   stosownych   dokumentów i informacji w wyznaczonym terminie spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania.
VIII. NIEZBĘDNE INFORMACJE DOTYCZĄCE SPOSOBU SKŁADANIA OFERT NA USŁUGĘ
Ofertę należy przygotować według następującego schematu:
1. Wykaz dokumentów składających się na ofertę:
a. Wypełniony formularz ofertowy– zgodnie z Załącznikiem nr 1.
b. W przypadku złożenia oferty przez pełnomocnika – do dokumentacji należy dołączyć pełnomocnictwo potwierdzające umocowanie prawne;
c. Oświadczenie wykonawcy o wypełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO – zgodnie z Załącznikiem nr 2 – o ile dotyczy
2. Cena netto/cena brutto za usługę. Cenę należy skalkulować jako cenę ryczałtową obejmującą wszystkie koszty konieczne do wykonania zamówienia na podstawie niniejszego postępowania i opisanego przedmiotu zamówienia.
3. Cena obligatoryjnie musi zostać wskazana w walucie polskiej (PLN).
4. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.
5. Poprawki naniesione na ofercie muszą być czytelne i opatrzone podpisem osoby podpisującej ofertę.
6. Oferta nie podlega zwrotowi.
IX. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERTY
1. Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem:

· poczty elektronicznej pod adres: kancelaria@iworis.pl
2. Oferty należy składać w terminie od 30.09.2022do 07.10.2022
3. O wpłynięciu oferty decyduje data i godzina jej fizycznego dostarczenia do Zamawiającego. 
X. POZOSTAŁE INFORMACJE WAŻNE DLA OFERENTÓW:
1. Każdy Oferent ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści przedmiotowego postępowania do dnia 04.10.2022 r. Pytania oferenta należy przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: kancelaria@iworis.pl 
2. Zamawiający w ciągu dwóch dni, liczonych od terminu na składanie zapytań do niniejszego zapytania, udzieli pisemnej odpowiedzi.
3. Mając na uwadze konieczność zapewnienia Wykonawcom w szczególności równego dostępu do informacji nie dopuszcza się możliwości udzielania wyjaśnień drogą telefoniczną lub osobiście.

4. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wszystkie informacje niezbędne do prawidłowego zrealizowania usługi.
5. Koszty opracowania i dostarczenia oferty ponosi Wykonawca i nie będą podlegały zwrotowi przez Zamawiającego.
6. Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych.
7. Zamawiający zastrzegają sobie możliwość unieważnienia postepowania, jeżeli cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
8. Zamawiający zastrzega możliwość niepodpisania umowy na usługę Tłumaczenie spotkań w ramach wstępnej diagnozy, jeżeli w wyniku postępowania ofertowego na usługę Przeprowadzenie wstępnej diagnozy i rozpoznanie indywidualnych potrzeb uchodźcy wybrany zostanie Wykonawca, który biegle posługuje się językiem ukraińskim.
9.  Zamawiający ma prawo do niepodpisania umowy w sytuacji, gdy stawka jest rażąco niska. W przypadku gdy cena całkowita oferty jest niższa o co najmniej 30% od wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w zakresie rażąco niskiej ceny, chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia.
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Wiedzy o Rodzinie i Społeczeństwie z siedzibą ul. Klin 9/2, 60-602 Poznań. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych w Fundacja Instytut Wiedzy o Rodzinie i Społeczeństwie kancelaria@iworis.pl lub drogą pocztową wysyłając zapytanie na adres  Instytut Wiedzy o Rodzinie i Społeczeństwie, ul. Klin 9/2, 60-602 Poznań
b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia; 

c)  podanie danych jest wymogiem niezbędnym do realizacji ww. celu. Konsekwencje 
niepodania danych osobowych wynikają z ww. przepisów prawa;
d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o zapisy umowy o realizację zadania publicznego na podstawie umowy nr DRP-X/150/TB/2022 w tym w szczególności podmioty i instytucje publiczne odpowiedzialne za realizację zadania, podmioty przez nie upoważnione, jak i również inne podmioty upoważnione z mocy prawa;  

e) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres niezbędny do wywiązania się z zapisów zawartej przez Zamawiającego umowy o realizację zadania publicznego na podstawie umowy nr DRP-X/150/TB/2022, nie krócej niż okres 5 lat liczonych od początku roku następującego po roku, w którym realizowane było zamówienie publiczne, aż do momentu wygaśnięcia obowiązku archiwizacji dokumentacji i przechowywania danych wynikających z przepisów prawa;

f) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

g) posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych**;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

h) nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

2. W celu wykazania, że Wykonawca wypełnił obowiązek informacyjny oraz ochrony prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej wynikający z art. 13 lub art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazuje Zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, zobowiązany jest przedłożyć oświadczenie wskazane w załączniku nr 2 - dotyczy Wykonawców, którzy posługują się danymi osobowymi pozyskanymi bezpośrednio lub pośrednio od osób fizycznych. W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa.

Załączniki:
1. Formularz ofertowy;
2. Oświadczenie wykonawcy o wypełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
