REGULAMIN PORTALU
Iworis-family.pl

. Definicje:

a) IWORIS — fundacja Instytut Wiedzy o Rodzinie i Spoteczenstwie, z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Klin 9/2,

60-602 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw i Rejestru Stowarzyszen Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000810232, posiadajgca numer NIP 7812002754.

b) Portal - niniejsza strona internetowa wraz z podstronami.

Uzytkownik - uzytkownik Portalu.

d) Konsument - konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego.
e) Regulamin Portalu - niniejszy regulamin, stanowiacy jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg

f)

elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002r.
Umowa UDE - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng obejmujgca Ustugi.

g) Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w Portalu polegajace na:

10.

11.
12.
13.

i obstudze pytan kierowanych do IWORIS za pomocg formularza kontaktowego,
Il. Postanowienia ogolne dotyczace Ustug

Niniejszy regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki Swiadczenia przez IWORIS ustug droga elektroniczng w
ramach Portalu.

Ustugi s nieodptatne.

Ustugi sg Swiadczone drogg elektroniczng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. IWORIS zastrzega sobie
mozliwos$é przerwy lub ograniczenia w swiadczeniu Ustug w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych.
W takim przypadku informacja o przerwie lub ograniczeniu w $wiadczeniu Ustug zostanie zamieszczona w
Portalu z 2 dniowym wyprzedzeniem.

W sytuacjach nagtych, grozacych utratg danych przechowywanych przez IWORIS lub uszkodzeniem Portalu
IWORIS zastrzega sobie prawo przerwy lub ograniczenia w swiadczeniu Ustug bez uprzedniego informowania
Uzytkownikow.

IWORIS zastrzega sobie prawo usuwania, dodawania lub modyfikowania tresci opublikowanych lub
udostepnianych na Portalu w dowolnym momencie bez informowania o tym Uzytkownika a takze bez
podawania przyczyny.

Przerwa lub ograniczenia w Swiadczeniu Ustug w sytuacji wskazanej w pkt 3 i 4 powyzej nie stanowi
podstawy jakichkolwiek roszczen Uzytkownika wzgledem IWORIS.

IWORIS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia w Swiadczeniu Ustug spowodowane
awarig lub nieprawidtowym funkcjonowaniem urzadzen lub infrastruktury teleinformatycznej
posredniczacej miedzy Portalem a urzadzeniem Uzytkownika.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych dobra
osobiste lub dyskryminujgcych, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zaktécenia lub
uszkodzenia Portalu.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac postanowien Regulaminu Portalu przez caty okres korzystania z
Ustug swiadczonych w ramach Portalu.

lll. Zawarcie i rozwigzanie Umowy UDE

Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji Regulaminu Portalu. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu Portalu.

Do zawarcia Umowy UDE dochodzi z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Ustugi.

Umowa UDE rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z Ustug.

Zakonczenie korzystania z Ustug nastepuje z chwilg opuszczenia Portalu.



IV. Wymogi Techniczne

14. W celu korzystania z Ustug sprzet komputerowy Uzytkownika powinien posiada¢ nastepujgce minimalne
parametry:
a) dostep do internetu,
b) przegladarke Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej, Chrome 7.00 lub wyzszej, FireFox 7.1 lub
wyzszej, z wtaczong obstugg JavaScript i plikow Cookies,
c) obstugiwaé minimum JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, Cookies, HTML, CSS,
d) zainstalowana aplikacje pozwalajgca na odczytywanie plikbw w formacie PDF oraz plikéw
audiowizulanych w formacie mp4, avi.
15. Dane przesytane do IWORIS poprzez Portal chronione sg bezpiecznym protokotem Secure Socket Layer (SSL).
16. Aktywacja obstugi plikow Cookies nie jest niezbedna dla swiadczenia Ustug lecz IWORIS rekomenduje jej
aktywacje. Dezaktywacja obstugi plikéw Cookies mozie wptyngé¢ na jakos$¢ Ustugi, a nawet na jej
zablokowanie. IWORIS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ Ustug, w razie dezaktywacji przez
Uzytkownika obstugi plikéw Cookies.

V. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

17. Korzystanie z Ustug odbywa sie za posrednictwem sieci internet nie pocigga za sobg szczegdlnych zagrozen.
Niemniej korzystanie z Ustug obarczone jest ryzykiem typowym dla sieci internet.

VI. Reklamacje

18. Reklamacje dotyczace jakosci Ustug Uzytkownik moze zgtasza¢ pisemnie na adres IWORIS ul. Klin 9/2, 60 -
602 Poznan, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kancelaria@iworis.pl.

19. W tresci reklamacji nalezy wskazac ktorej Ustugi dotyczy reklamacja i podac¢ okolicznosci jg uzasadniajgce.
Reklamacja powinna zawieraé takze dane umozliwiajace kontakt z Uzytkownikiem wnoszgcym reklamacje.

20. IWORIS rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej zgtoszenia.

21. IWORIS pozostawia bez rozpoznania reklamacje, w ktérej nie zawarto danych umozliwiajgcych kontakt z
Uzytkownikiem wnoszgcym reklamacje.

VII. Polityka prywatnosci

22. IWORIS realizuje wtasng Polityke prywatnosci dostepng w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”. Tres¢ klauzuli
informacyjnej dla Uzytkownikow zawarta jest w Polityce prywatnosci.

VIIIl. Wtasnos¢ intelektualna

23. Tresci opublikowane lub udostepniane na Portalu, bez wzgledu na forme przekazu lub postaé, w
szczegdlnosci w formie tekstowej, graficznej, fotograficznej, dZzwiekowej i audiowizualnej sg prawnie
chronione. Zabronione jest pobieranie, kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie catosci tych tresci lub jakiejkolwiek ich czesci, w tym zwtaszcza w celach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarcze;j.

IX. Postanowienia koficowe

24. Regulamin Portalu moze byé zmieniany przez IWORIiS w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin Portalu ma
zastosowanie do Umoéw UDE zawartych po wejsciu w zycie tych zmian i publikacji zmienionego Regulaminu
Portalu.

25. Regulamin Portalu udostepniany jest nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi w Portalu, w sposdb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie oraz odtwarzanie Regulaminu Portalu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.



26. Wszelkie spory z Uzytkownikami bedgcymi Konsumentami beda rozstrzygane przez witasciwe sady
powszechne, a spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami rozstrzygane bedg przez sad witasciwy
dla siedziby IWORIS.

27. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Portalu stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w

szczegolnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
28. Regulamin obowigzuje od dnia 26.10.2022 roku.



